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REGULAMIN ZGLASZANIA REKLAMACJI

Celem niniejszego regulaminu jest usprawnienie obstugi Klientéw w zakresie sktadanych reklamaciji.

| OKRESLENIA UZYTE W NINIEJSZYM REGULAMINIE OZNACZAJA:

1. STRONY REKLAMACJI:
a. Sprzedajgcy — AiFO Glass Doors Sp. z 0.0., ul. Lany 23, 32-700 Bochnia,
b. Kupujgcy — osoba prawna lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg
nabywajgca towar od Sprzedajgcego.
TOWAR - rzeczy oznaczone co do gatunku bedgce w ofercie sprzedazy Sprzedajgcego.
3. PRZEDMIOT REKLAMACJI:
a. Wada towaru — wada towaru w rozumieniu Kodeksu cywilnego;
b. Braki ilosciowe — ilo§¢ wydanego towaru niezgodna z fakturg lub zaméwieniem;
c. Btad formalny — btad w fakturze lub pomytka w realizacji zamoéwienia.
4. BIURO OBSLUGI KLIENTA - komodrka organizacyjna Sprzedajacego, do ktoérej kierowane sag
reklamacje.

n

Il WARUNKI GWARANCJI

1. Sprzedajgcy udziela na swoje wyroby gwarancji. Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy, liczac od
daty sprzedazy. W zwigzku z udzielong gwarancjg odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytulu
rekojmi za wady fizyczne towardw zostaje wytgczona.

2. Towary, ktdre noszg znamiona nieprawidtowego lub niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania
nie podlegajg gwarancji. Ponadto, Kupujgcy traci wszelkie roszczenia z tytutu gwarancji
w przypadku:

a. niewtasciwego transportu badz roztadunku / zatadunku towaru,

b. zuzycia lub niewtasciwej eksploatacji zakupionych towardw,

c. uszkodzenh mechanicznych,

d. wad powstatlych w wyniku niewtasciwego przechowywania towaréw.

2. Zgtoszenie wady fizycznej powinno nastgpi¢ niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
48 godzin od momentu jej wykrycia, nie pozniej niz 5 dni od otrzymania przesyiki, pod rygorem
nieuznania reklamacji.

3. W przypadku uszkodzenia przesytki przez dostawce / kuriera niezbedne jest, aby Kupujacy spisat
z nim protokot reklamacyjny, badz tez nie odebrat uszkodzonej przesyitki. W przypadku przyjecia
uszkodzonej przesyiki Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jej wady.

4. Kupujgcy zobowigzany jest niezwtocznie zgtaszac reklamacje dotyczgce uszkodzenia przesytek,
nie pézniej jednak niz w ciggu 24 godzin od daty odbioru towaréw przez Kupujgcego.

Il ZGLOSZENIE REKLAMACJI

1. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne powinny zosta¢ dokonane w formie pisemnej, na formularzu
Zgtoszenie Reklamacyjne (zatgcznik nr 1 do niniejszego dokumentu) oraz zgodnie
z Regulaminem Zgtaszania Reklamacji.

2. Przyczyna reklamacji powinna by¢ udokumentowana poprzez opis wady na formularzu Zgfoszenia
Reklamacyjnego wraz z dotgczeniem dowodow reklamacji w postaci np. fotografii uszkodzen,
prébki uszkodzen, itp.

3. Zgtoszenia dokonywane w innej formie bedg uznawane za nieziozone i pozostang bez
rozpatrzenia.

4. Zgtoszenie reklamacyjne Kupujgcy przekazuje Sprzedajgcemu drogg mailowg na adres:
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Email: Dotyczy:

biuro@aifoglassdoors.com | AjFO Glass Doors Sp. z o.0.

Kupujgcy powinien precyzyjnie opisa¢ wady towaru, aby rozpatrzenie reklamacji przez
Sprzedajgcego nastgpito bez zbednej zwioki spowodowanej koniecznoscig ustalania przyczyn
reklamacji.

Kupujacy zobowigzany jest do udzielenia Sprzedajgcemu, zgodnie z prawda, wszelkich informac;ji
na temat istoty wady i przyczyn jej powstania. Ma to na celu dokonanie wiasciwej oceny, czy
powstata wada podlega naprawie w ramach gwarancji. W razie zatajenia lub podania niezgodnych
z prawdg informacji Kupujacy traci udzielong mu gwarancje.

Il ROZPATRZENIE REKLAMACJI

1.

2.

W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjne spetnia wymogi formalne, termin na rozpoznanie
reklamacji Kupujgcego z tytutu gwarancji wynosi 14 dni roboczych.

W przypadku uznania przez Sprzedajgcego ztozonej reklamacji za zasadng, Kupujgcy dostarcza
do Sprzedajgcego, we wiasnym zakresie wadliwy towar, a Sprzedajgcy dostarcza towar wolny od
wad lub Sprzedajgcy z Kupujgcym rozwigzg zawartg Umowe, czego skutkiem bedzie zwrot
zaptaconej ceny oraz jednoczesny zwrot wadliwego towaru.

W przypadku, gdy wada dotyczy tylko jednego z elementéw towaru albo jednej z jego czesci,
a Sprzedajacy uznaje ztozong reklamacje za zasadna, Sprzedajgcy dostarcza Kupujgcemu nowg
czes¢ albo element, a Kupujgcy dokonuje montazu dostarczonej przez Sprzedajacego nowej
czesci albo elementu we wtasnym zakresie, nie obcigzajgc Sprzedajgcego kosztami montazu.
Kupujacy zobowigzany jest skonsultowa¢ z Biurem Obstugi Klienta lub opiekunem handlowym
kwestie wysytki reklamowanego towaru oraz wystac¢ zgtoszenie dotyczgce wysyiki reklamowanego
towaru mailowo na adres email opiekuna handlowego oraz biuro@aifoglassdoors.com. Podany
Towar odestany bez uprzedniej konsultacji nie zostanie przyjety.

Jezeli AIFO na podstawie przestanej dokumentacji i zdje¢ potwierdzi zasadnos¢ reklamacii,
woéwczas zleca transport i pokrywa koszty zwrotu wadliwego towaru. W przypadku zwrotu towaru
przez Kupujgcego bez wczesniejszego =zatwierdzenie i pozytywnej decyzji ze strony
Sprzedajgcego, AiFO nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione koszty zwrotu i nie dokonuje ich
kompensacji.

Nieprawidtowe zabezpieczenie przez Kupujgcego zwracanego towaru z tytutu reklamacji moze
skutkowac nieuznaniem reklamacji, na skutek powstania dodatkowych wad oraz braku mozliwosci
zidentyfikowania przyczyny zrodtowej reklamaciji.

IV ODPOWIEDZIALNOSC

1.

2.

Kupujgcy zobowigzuje sie do sprawdzenia towaru przed pierwszym jego uzyciem po dostarczeniu
przez Sprzedajgcego w ramach kazdej dostawy.

Poza gwarancyjng odpowiedzialnoscig z tytutu wad fizycznych towaru, Sprzedajgcy nie odpowiada
wobec Kupujgcego za powstanie jakiejkolwiek szkody wyrzgdzonej przez towar lub w zwigzku
Z jego posiadaniem lub uzyciem, z zastrzezeniem odpowiedzialnosci wynikajgcej z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa.

Zakres odpowiedzialnosci AiIFO obejmuje: zwrot ceny zakupu Ilub wymiane towaru
wadliwego tylko i wytgcznie z przyczyn zaleznych od AiFO, w terminie do 21 dni roboczych od dnia
rozpatrzenia reklamacji. Uprawnienie do zwrotu ceny zakupu przystuguje, tylko o ile AiFO nie
dysponuje towarem niewadliwym, ktéry moze by¢ dostarczony Kupujgcemu w zamian za towar
wadliwy.
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AiFO nie ponosi odpowiedzialnosci za niezasadny zwrot towardw i koszty z nim zwigzane.
Sprzedajacy nie odpowiada za zadne straty, szkody lub koszty (posrednie lub bezposrednie)
Kupujacego z tytutu btedéw w dostawie lub jej opdznieh, spowodowane dziataniem operatora
logistycznego.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje zamieszczone na swojej stronie
internetowej, a w szczegdlnosci w katalogach, broszurach, ulotkach, reklamach i innych
publikacjach — nie stanowig one oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, nawet jesli

opatrzone zostaty cena.

Publikacje dotyczgce produktéw oferowanych przez Sprzedajgcego majg charakter wytgcznie
informacyjny. Szczegotowe dane techniczne podawane w publikacjach mogg w kazdym czasie
ulec zmianie, w tym z uwagi na ciggte zmiany zachodzgce w branzy techniczne;.

V POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

3.

W przypadku niezastosowania sie do powyzszych zalecen gwarancja traci swg waznosg¢.

Zasady zawarte w niniejszym regulaminie mogg zosta¢ zmienione za obopdlng zgodg w umowie
handlowej z klientem.

W przypadku stwierdzenia nieuzasadnionej reklamacji wszystkie koszty reklamacyjne
i transportowe poniesione przez producenta ma obowigzek pokryC Zgtaszajgcy reklamacje,
w terminie do 7 dni od daty wystawienia faktury VAT.

VI KLAUZULA INFORMACYJNA DLA OSOBY SKtADAJACEJ REKLAMACIE (zgodna z art. 13 RODO)

1.

Administrator Danych: Administratorem danych osobowych jest AiFO Glass Doors Sp. z o.0.
(www.aifoglassdoors.com).

Cel i podstawa przetwarzania danych: dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia
i obstugi ztozonej reklamacji, co stanowi realizacje naszego prawnie uzasadnionego interesu
polegajgcego na nalezytym rozpatrzeniu i obstudze roszczen (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (dalej: RODO)).

Odbiorcy danych: dane mozemy przekaza¢ wytgcznie:

a) podmiotom przetwarzajgcym - ktéorym zlecimy czynnosci wymagajgce przetwarzania
danych,
b) podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcego prawa.

Okres przechowywania danych: dane osobowe bedg przechowywane wytgcznie przez okres
i w zakresie niezbednym do realizacji celu przetwarzania.

Twoje Uprawnienia: prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na
podstawie naszego uzasadnionego interesu oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy RODO.

Dobrowolnosé¢ podania danych: podanie dane osobowe sg dobrowolne, jednak niezbedne do
realizacji wyzej wskazanego celu, konsekwencjg niepodania danych bedzie brak mozliwosci
rozpatrzenia reklamaciji.
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